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Capitulo | — Disposiciones Generales

Articulo 1. Objeto.

El presente reglamento tiene como finalidad establecer las normas que regulan la
solicitud, estudio, aprobacion, desembolso y recuperacion de los créditos otorgados
por FONDESCOL, garantizando la adecuada administracion de los recursos vy el
beneficio de los asociados.

Articulo 2. Alcance.

Las disposiciones contenidas en este reglamento son de obligatorio cumplimiento
para todos los asociados y para los érganos administrativos de FONDESCOL
encargados de su aplicacion.

Capitulo Il — Objetivos del Reglamento de Crédito

Articulo 3. Objetivos.

El Reglamento de Crédito tiene como objetivos:

- Regular de manera clara y transparente las operaciones de crédito de
FONDESCOL

- Ofrecer a los asociados alternativas de financiamiento en condiciones solidarias,
justas y competitivas.

- Garantizar la equidad y la igualdad de oportunidades en el acceso al crédito.

- Proteger la solidez econémica de FONDESCOL mediante politicas responsables
de colocacién y recuperacion de cartera.

- Promover la cultura del ahorro y del uso responsable del crédito entre los
asociados.

- Incluir reglas sobre garantias, plazos de pago, sanciones por incumplimiento y
procedimientos de recuperacion de cartera

Capitulo Ill — Disposiciones Generales sobre Créditos

Articulo 4. Objeto del capitulo
El presente capitulo tiene por objeto establecer las disposiciones generales que
orientan la gestion, otorgamiento y administracion de los créditos que ofrece
FONDESCOL a sus asociados.
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Articulo 5. Finalidad del crédito

Los créditos otorgados por FONDESCOL tienen como finalidad contribuir al bienestar
econdmico y social de sus asociados y sus familias, mediante el acceso a recursos en
condiciones solidarias y competitivas.

Articulo 6. Principios que rigen el crédito
La politica de crédito de FONDESCOL se regira por los principios de solidaridad,
equidad, responsabilidad, transparencia, oportunidad y sostenibilidad financiera.

Articulo 7. Modalidades de crédito

El Fondo de Empleados podra establecer diversas modalidades de crédito, de
acuerdo con las necesidades de los asociados. Cada modalidad sera regulada en
capitulos posteriores, en los cuales se definiran los montos, plazos, tasas de interés y
requisitos especificos de acceso.

Articulo 8. Beneficiarios
Seran beneficiarios de los créditos Unicamente los asociados habiles de
FONDESCOL, de conformidad con lo previsto en los estatutos y reglamentos internos.

Articulo 9. Antigledad

Para acceder a cualquier linea de crédito, el asociado, debera tener una antigiiedad
superior a tres (3) meses de afiliacion en FONDESCOL. En todo casola junta directiva
puede avalar una decision diferente.

Articulo 10. Limites de endeudamiento

Los créditos estaran sujetos a limites de endeudamiento por asociado, con el fin de
garantizar su capacidad de pago y la sostenibilidad de FONDESCOL. Dichos limites
se detallaran en los capitulos especificos de cada modalidad.

La capacidad de pago del deudor y deudor solidario, se regiran de acuerdo con la
limitacion establecida por el Codigo Sustantivo de Trabajo en sus articulos 151, 152,
y 153 y al reglamento interno de la empresa, los descuentos no deben superar el 40%
del salario mensual del asociado.

Articulo 11. Garantias

Dependiendo de la modalidad y monto del crédito, FONDESCOL podra exigir
garantias personales, reales o colectivas, conforme a lo que se establezca en los
capitulos correspondientes.

- El deudor y deudor solidario autorizan el descuento por nomina amparado en el
articulo 56 del decreto Ley 1481/89 o el que haga sus veces.
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- Como alternativa de garantia, el asociado podra hacer uso del servicio de la
afianzadora Fesigroup SAS, cancelando una cuota mensual equivalente al 0,3%
sobre el saldo vigente del crédito.

- Todo crédito debe ser respaldado con la firma de la solicitud del crédito, pagarey
carta de instrucciones tanto el deudor como los deudores solidarios.

Articulo 12. Respaldo

Toda operacidn de crédito sera respaldada inicialmente con los aportes ydepdsitos de
ahorros permanentes del asociado siempre y cuando el crédito nosupere dichos
montos; los cuales automaticamente quedan pignorados a favor de FONDESCOL en
caso de retiro de la empresa patronal.

Articulo 13. Abonos

Para los diferentes tipos de préstamos a partir del mes siguiente a su desembolso se
empezard el descuento por nomina o fuera de ella, y se aceptardn abonos o pagos
parciales y/o la cancelacion anticipada de la obligacion.

Articulo 14. Refinanciacion

Se concedera la opcién de refinanciacién o reliquidacion solo para linea de crédito
consumo Y libre inversion. Para poder acceder a la refinanciacion de los créditos se
deberd cancelar minimo el 50% del crédito. Posteriormente, el asociado debera
actualizar nuevamente el formato de solicitud de crédito, pagarey carta de instrucciones
bajo el nuevo escenario de refinanciacion del crédito.

Articulo 15. Deudor solidario

Los deudores solidarios deben ser asociados de FONDESCOL. Un asociado podra
ser deudor solidario maximo de Dos solicitudes de crédito. El hecho de ser deudor
solidario no limita su capacidad de cupo.

- El deudor solidario es tan responsable en el cumplimiento delpago de la deuda
como el asociado que solicité el préstamo, por lo que firmara conjuntamente el
pagare, carta de instrucciones y la libranza.

- No podrén ser deudores solidarios los miembros de la junta directiva, del comité de
control social, el Gerente o representante legal y ningun funcionario de
FONDESCOL.

Articulo 16. Mora en el pago

Se considerara incumplimiento del pago de sus obligaciones a la mora superior a 30
dias; después de agotadas las gestiones de cobro, incluyendo los intereses de mora
liquidados a la tasa del mercado del momento, en un plazo no superior a 15 dias. Los
intereses generados por mora, seran descontados al asociado directamente por
némina
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Articulo 17. Cuota de administracién
FONDESCOL no cobrard en ninguna de las modalidades de crédito cuotas de
administracion por el estudio de este.

FONDESCOL cuenta con una poliza de seguro vida deudores la cual ampara la
cartera de créditos.

Articulo 18. Tasa de interés
Las tasas de interés aplicables seran determinadas por la Junta Directiva, de acuerdo
con la normatividad vigente y las politicas internas de FONDESCOL, las cuales seran
modificadas sin previo aviso.

Capitulo IV - Comité de crédito

Articulo 19. Conformacion del comité de crédito
El comité de crédito estara integrado por tres miembros de la Junta Directiva y el
Gerente o Representante Legal de FONDESCOL quien presidira el comité.

Articulo 20. Funciones del comité de crédito.

- Estudiar y aprobar las solicitudes de crédito presentadas por los asociados, de
acuerdo con los montos, plazos, intereses y requisitos establecidos en el
reglamento.

- Verificar la capacidad de pago de los asociados solicitantes, considerando sus
aportes, ahorros, ingresos y obligaciones vigentes.

- Revisar las garantias ofrecidas para respaldar los créditos, determinando su
suficiencia y legalidad.

- Aplicar las politicas de crédito definidas por la Junta Directiva y velar por su
cumplimiento.

- Autorizar o negar créditos mediante decisiones fundamentadas y registradas en
actas, garantizando transparencia y equidad.

- Recomendar ajustes o modificaciones a las politicas de crédito cuando se
evidencien necesidades de actualizacion.

- Realizar seguimiento periodico a la cartera de créditos, identificando riesgos de
mora y proponiendo medidas correctivas.

- Velar por la correcta aplicacion de tasas de interés y demas condiciones
aprobadas por la Junta Directiva.

- Garantizar la confidencialidad de la informacion financiera y personal de los
asociados solicitantes.
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- Rendir informes periddicos a la Junta Directiva sobre el estado de las solicitudes
de crédito y la cartera vigente.

- El quérum para aprobacion de créditos serd como minimo 2 de los3 integrantes
de dicho comité.

- El comité de crédito llevara un libro de actas, enel cual se debe dejar constancia
del nombre y valor de los créditos aprobados. La aprobacion de crédito se podra
realizar a través de reunion del comité de crédito o por correo electronico.

- Las solicitudes de crédito de los miembros de la Junta Directiva del gerente o
representante legal y del personal administrativo seran analizadas y aprobadas
por cuatro de cinco miembros de la Junta Directiva.

Capitulo V — Modalidades de Crédito

Articulo 21. Tipos de crédito.
FONDESCOL podra otorgar créditos en las siguientes modalidades:
- Crédito de Consumo vy libre inversiéon
- Crédito sobre aportes y ahorros
- Crédito Compra de cartera
- Crédito de turismo
- Crédito de Educacion
- Crédito compra de mercancias
- Crédito para compra de seguros
- Crédito pago de Impuestos
- Créditos de Emergencia o Calamidad

Cada modalidad debera ser regulada en capitulos posteriores con montos, plazos,
intereses y requisitos especificos.

Articulo 22. Crédito de consumo y Libre Inversion
El crédito de libre inversion es aquel otorgado al asociado para destinarlo a cualquier
finalidad personal o familiar, sin necesidad de justificar su uso ante el Fondo.

El monto maximo a otorgar correspondera hasta el equivalente a 5 veces los aportes
y ahorros permanentes del asociado, menos el total de sus deudas, hasta cuarenta
millones de pesos ($40.000.000) con respaldo de un deudor solidario, y hasta ochenta
millones ($80.000.000) con respaldo de dos deudores solidarios. En todo caso la junta
directiva puede avalar una decision diferente. Como alternativa, el asociado podra
hacer uso del servicio de afianzadora, cancelando una cuota mensual equivalente al
0,3% sobre el saldo vigente del crédito.
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Los plazos para el pago de este crédito seran de hasta 60 meses, segun la capacidad
de endeudamiento y pago del asociado.

Plazo Tasa de interés

De 1 a 12 meses 1.4% Mes Vencido

De 1 a 24 meses 1.45% Mes Vencido

De 1 a 36 meses 1.5% Mes Vencido

De 1 a 48 meses 1.55% Mes Vencido

De 1 a 60 meses 1.6% Mes Vencido
Requisitos

Ser asociado habil.

Haber cumplido minimo 3 meses de antigiiedad como asociado.

Presentar la solicitud de crédito diligenciado el Formato “Solicitud de Crédito”
(Formato FSC202509), “la carta de instrucciones” (Formato FC1202509),
“Pagare” (Formato FP202509)

Contar con capacidad de pago demostrada.

Aportar las garantias que se establezcan segun el monto solicitado.

Articulo 23. Crédito sobre Aportes y Ahorros Permanentes

El crédito sobre aportes y ahorros permanentes es aquel otorgado al asociado con
base en el valor acumulado de sus aportes sociales y ahorros permanentes menos
deudas en el Fondo de Empleados.

Este crédito busca brindar liqguidez inmediata al asociado, aprovechando los recursos
que ha consolidado en la entidad, sin necesidad de presentar garantias adicionales.

El monto méaximo del crédito correspondera hasta el 100 % del total de aportes
sociales y ahorros permanentes del asociado menos sus deudas, segun las politicas
establecidas por la Junta Directiva.

Plazo Tasa de interés
De 1 a 36 meses 0.8% Mes Vencido
Requisitos

Ser asociado habil.

Estar al dia en aportes, ahorros y obligaciones con el Fondo.

Presentar la solicitud de crédito diligenciado el Formato “Solicitud de Crédito”
(Formato FSC202509), “la carta de instrucciones” (Formato FC1202509),
“Pagare” (Formato FP202509)
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El respaldo del crédito sera el valor de los aportes sociales y ahorros permanentes del
asociado, los cuales quedaran pignorados a favor del Fondo mientras subsista la
obligacion.

El asociado podra efectuar abonos extraordinarios o cancelar el crédito de manera
anticipada, sin penalizacion.

Articulo 24. Crédito de Compra de Cartera

El crédito de compra de cartera es aquel otorgado al asociado con el fin de cancelar
deudas que tenga con entidades financieras, cooperativas, fondos de empleados u
otras instituciones de crédito legalmente constituidas, unificando sus obligaciones en
FONDESCOL bajo condiciones mas favorables.

Este crédito tiene como propdsito mejorar la capacidad de pago del asociado,
optimizando su flujo de caja mediante la reduccion de tasas de interés, plazos mas
adecuados y la consolidacion de sus obligaciones en una sola entidad.

El crédito compra de cartera, se hara teniendo en cuenta hasta5 veces sus aportes y
ahorros, menos el total de sus deudas, hasta cuarentamillones de pesos ($40.000.000)
con respaldo de un deudor solidario, y hastaochenta millones ($80.000.000), con
respaldo de dos deudores solidarios. El desembolso se hara directamente a la entidad
financiera previa autorizacion del asociado. La aprobacién y desembolso dependera
de la disponibilidad y liquidez de FONDESCOL.

Requisitos

e Ser asociado habil y estar al dia en obligaciones con el Fondo.

o Presentar la solicitud de crédito diligenciado el Formato “Solicitud de Crédito”
(Formato FSC202509), “la carta de instrucciones” (Formato FC1202509),
“Pagare” (Formato FP202509)

« Adjuntar certificacién vigente de la deuda a cancelar expedida por la entidad
acreedora, indicando saldo, plazo e intereses.

o Autorizar al Fondo de Empleados para girar directamente los recursos a la
entidad financiera acreedora.

e Presentar garantias personales o reales cuando el monto lo requiera.

Plazo Tasa de interés
De 1 a 60 meses 0.7% Mes Vencido

Articulo 25. Crédito de turismo
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El crédito de turismo es aquel otorgado al asociado para financiar planes
vacacionales, paquetes turisticos, hospedaje, transporte, tiquetes, actividades
culturales o recreativas, adquiridos directamente o a través de agencias de viajes.

Este crédito tiene como finalidad promover el bienestar, la recreacion y el desarrollo
integral de los asociados y sus familias, facilitando el acceso a actividades turisticas
en condiciones solidarias.

Este tipo de crédito puede complementarse con convenios de FONDESCOL, con
agencias de viajes o convenios de turismo social, lo que facilita descuentos y
beneficios adicionales a los asociados.

Requisitos

Ser asociado habil y estar al dia con los aportes y obligaciones.

Presentar la solicitud de crédito diligenciado el Formato “Solicitud de Crédito”
(Formato FSC202509), “la carta de instrucciones” (Formato FC1202509),
“Pagare” (Formato FP202509)

Aportar copia de la cotizacién, factura proforma o contrato de servicios
turisticos que se pretenda financiar.

Contar con garantias personales o pignoracion de aportes y ahorros si el monto
lo exige.

El asociado tendré un plazo de 8 dias habiles para legalizar la compra,de lo
contrario el crédito se tomara como un crédito de consumo o libre inversion,
aplicando la tasa de interés correspondiente. Esta linea de crédito no esta
sujeta al cupo.

Plazo Tasa de interés
De 1 a 12 meses 0.8 % Mes Vencido
De 12 a 24 meses 0.9 % Mes Vencido
DE 24 A 36 MESES 1% Mes Vencido

Articulo 26. Crédito de educacién
El crédito de educacion tiene como finalidad financiar estudios del asociado o de su
nacleo familiar basico en instituciones de educacién legalmente constituidas.

Requisitos

Ser asociado habil y estar al dia en aportes y obligaciones con el Fondo.
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Presentar la solicitud de crédito diligenciado el Formato “Solicitud de Crédito”
(Formato FSC202509), “la carta de instrucciones” (Formato FC1202509),
“Pagare” (Formato FP202509)

Presentar constancia de matricula o certificado de estudio.

Cumplir con los requisitos generales de asociado habil.

Contar con garantias cuando el monto lo requiera.

Presentar el recibo de pago para el desembolso y posteriormentela factura de
pago con fecha no mayor a ocho (8) dias calendario, de lo contrario el crédito
pasara a linea de crédito de consumo, aplicando la tasa de interés
correspondiente.

Para este crédito no estara limitado al cupo, siempre y cuando la capacidad de
pago del deudor no supere el 40% en descuentos del salario, de acuerdo con
la limitacidnestablecida por el Codigo Sustantivo de Trabajo en sus articulos
151, 152, y 153 y al reglamento interno de la empresa.

Plazo Tasa de interés

De 1 a 12 meses 0.5% Mes Vencido

Articulo 27. Crédito pago de impuestos

El crédito para pago de impuestos es aquel otorgado al asociado con el fin de cubrir
obligaciones tributarias nacionales, departamentales o municipales, tales como
impuesto de renta, predial, vehiculos, industria y comercio, entre otros legalmente
establecidos.

Este crédito busca garantizar que los asociados cumplan de manera oportuna y

adecuada con sus responsabilidades fiscales, evitando sanciones,

intereses

moratorios o procesos de cobro coactivo.

Requisitos

Ser asociado habil y estar al dia en aportes y obligaciones con el Fondo.
Presentar la solicitud de crédito diligenciado el Formato “Solicitud de Crédito”
(Formato FSC202509), “la carta de instrucciones” (Formato FC1202509),
“Pagare” (Formato FP202509)

Adjuntar copia de la liquidacion oficial del impuesto a cancelar.

El asociado debera presentar el recibo de pago para el desembolso y
posteriormente la factura de pago con fecha no mayor a ocho (8) dias
calendario, de lo contrarioel crédito pasara a linea de crédito de consumo.
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« Para este crédito no estara limitado al cupo, siempre y cuando la capacidad de
pagodel deudor no supere el 40% en descuentos del salario, de acuerdo con
la limitacion establecida por el Codigo Sustantivo de Trabajo en sus articulos
151, 152, y 153 y el reglamento interno de la empresa.

Plazo Tasa de interés
De 1 a 12 meses 0.7% Mes Vencido

Articulo 28. Crédito para compra de mercancias

El crédito para compra de mercancias es aquel otorgado al asociado con el fin de
adquirir bienes de consumo, electrodomésticos, vestuario, viveres, tecnologia, o
cualquier otro articulo ofrecido a través de convenios comerciales establecidos por el
Fondo de Empleados o sus aliados estratégicos.

Este crédito tiene como obijetivo facilitar el acceso de los asociados y sus familias a
productos de uso personal o del hogar en condiciones favorables de pago,
fomentando el bienestar y la economia solidaria.

Requisitos

« Ser asociado habil y estar al dia en aportes y obligaciones con el Fondo.

« Presentar la solicitud de crédito diligenciado el Formato “Solicitud de Crédito”
(Formato FSC202509), “la carta de instrucciones” (Formato FC1202509),
“Pagare” (Formato FP202509)

« Anexar la cotizacion o factura proforma del bien o servicio a financiar.

« El desembolso podra realizarse directamente al proveedor o aliado comercial.

o Para este crédito no estara limitado al cupo, siempre y cuando la capacidad de

pago del deudor no supere el 40% en descuentos del salario, de acuerdo con
la limitacién establecida por el Cédigo Sustantivo de Trabajo en sus articulos
151, 152, y 153 y al reglamento interno de la empresa. Esta linea de crédito

no esta sujeta al cupo.

Plazo Tasa de interés
De 1 a 6 meses 0.5% Mes Vencido
De 6 a 12 meses 1.0% Mes Vencido

Articulo 29. Crédito para compra de seguros
El crédito para compra de seguros es aquel otorgado al asociado con el fin de financiar
polizas de vida, salud, educacion, vehiculos, vivienda, exequial u otros seguros
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ofrecidos a través de FONDESCOL o mediante convenios con aseguradoras
legalmente constituidas.

Este crédito busca garantizar que los asociados y sus familias cuenten con proteccion
adecuada frente a riesgos personales, familiares o patrimoniales, fomentando la
cultura del aseguramiento.

Requisitos

Ser asociado habil y estar al dia en aportes y obligaciones con el Fondo.
Presentar la solicitud de crédito diligenciado el Formato “Solicitud de Crédito”
formato FSC202509 “la carta de instrucciones” formato FCI202509, “Pagare”
formato FP2025009.

Adjuntar la cotizacién o factura proforma expedida por la aseguradora o
intermediario autorizado.

Autorizar a FONDESCOL para girar el valor directamente a la aseguradora,
cuando aplique.

Para este crédito no estara limitado al cupo, siempre y cuando la capacidad de
pagodel deudor no supere el 40% en descuentos del salario, de acuerdo con la
limitacionestablecida por el Codigo Sustantivo de Trabajo en sus articulos 151,
152, y 153 y al reglamento interno de la empresa.

Plazo Tasa de interés
De 1 a 12 meses 0.7% Mes Vencido

Articulo 30. Créditos de Emergencia o Calamidad
El crédito de emergencia esta orientado a atender situaciones imprevistas de salud,
calamidad doméstica o necesidades urgentes del asociado o su nucleo familiar.

Requisitos

Ser asociado habil y estar al dia en aportes y obligaciones con el Fondo.
Justificacion del motivo de urgencia o calamidad.

Presentar la solicitud de crédito diligenciado el Formato “Solicitud de Crédito”
formato FSC202509, “la carta de instrucciones” formato FCI202509, “Pagare”
Formato FP202509

Cumplir con los requisitos basicos de asociado habil.

El monto maximo de esta linea de crédito es equivalente al 100% de un salario
minimo mensual legal vigente y puede ser aprobado por el Gerente o
Representante Legal de FONDESCOL.

Elasociado debe presentar en un tiempo no mayor a 8 dias calendarios,factura,
incapacidad, denuncia u otro documento que confirme la emergencia o
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calamidad, de lo contrario el crédito pasara a linea de crédito de consumo,
aplicando la tasa de interés correspondiente.

Plazo Tasa de interés

De 1 a 12 meses 0.5% Mes Vencido

Capitulo VI — Procedimiento de Solicitud y Aprobacion

Articulo 31. Solicitud.
Todo crédito debera solicitarse diligenciado el Formato “Solicitud de Crédito” FSC 2025009,
“la carta de instrucciones” FCI202509, “Pagare” FP202509 comprobantes de pago de
némina, cotizaciones, facturas u otros documentos que soporte y legalicen la solicitud.

Se prestara acompafiamiento al asociado de manera presencial, telefénica ovirtual.

El Asistente administrativo llevara el control de toda la documentacion original que
soporte la solicitud, analisis, revision, aprobacion y refinanciacién de los créditos en el
archivo general de FONDESCOL.

Los documentos que deben ser diligenciados para realizar una solicitud de créditoson
los siguientes:

e Formato de solicitud de crédito Vigente (Formato FSC202509)

Pagare Formato (FP202509)

Carta de instrucciones (FCI202509)

Autorizaciéon de Afianzamiento, cuando se toma este servicio. (Formato
Version 1. 27/09/2024

Desprendibles de némina de los 3 Ultimos meses

Certificacion/extracto de las entidades bancarias del saldo de la

deuda,cuando la solicitud corresponda a compra de cartera.

Factura a nombre del asociado, no mayor a quince dias, por la compra

de un bien o servicio incluido en los convenios pactados con terceros,
cuando corresponda a crédito de mercancias o turismo.

Recibo de pago de la institucién educativa con fecha no mayor a

quincedias, cuando la solicitud corresponda a crédito de educacion.

Recibo de pago del impuesto con fecha no mayora quince dias, cuando

la solicitud corresponda a crédito de pago de impuestos.

Recibo de pago o denuncia cuando la solicitud corresponda a crédito

por emergencia o calamidad.
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e Otros documentos que considere FONDESCOL necesarios para la
legalizacidn del crédito.

La garantia a cualquier modalidad de crédito, la constituyen el pagaré y su
respectiva carta de instrucciones, formatos que se entregan a cada asociado al
momento de tramitar el crédito. Tanto el deudor como el deudor solidario deberan
firmar el pagare y la carta de instrucciones.

Articulo 32. Estudio y aprobacion.

La solicitud sera evaluada por el asistente administrativo, el Gerente o Representante
Legal y por el Comité de Crédito, de acuerdo con la capacidad de pago,
endeudamiento y riesgo financiero del asociado que reporten las centrales de
informacion crediticia, las politicas internas de FONDESCOL vy la disponibilidad de
recursos.

Para las lineas de libre inversion y compra de cartera, el monto maximo del crédito
ser& hasta cinco (5) veces el valor de los ahorros del asociado. Las demés lineas de
crédito estaran exentas de esta restriccion.

La capacidad de endeudamiento es el monto maximo que un asociado puede
comprometer de sus ingresos mensuales para el pago de obligaciones crediticias con
el Fondo de Empleados, con el fin de garantizar el cumplimiento oportuno de las
mismas.

La capacidad de endeudamiento de cada asociado sera evaluada teniendo en cuenta:

Los ingresos netos del asociado.

Los descuentos de ley (seguridad social, retenciones, embargos, etc.).

Los descuentos voluntarios autorizados (aportes, ahorros, seguros, etc.).

El valor de las cuotas de otros créditos vigentes con FONDESCOL o con terceros,
reportados o certificados.

La politica de riesgo aprobada por la Junta Directiva.

La suma total de los descuentos no podra superar el cuarenta por ciento (40%) del
salario del asociado.

Podran otorgarse créditos por encima del porcentaje maximo en casos especiales
(calamidad, nivel de ingresos), siempre que exista garantia suficiente y aprobacion
expresa de la Junta Directiva.
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Todo crédito superior a un Salario Minimo Mensual Legal Vigente (SMMLV), tendré
un analisis de riesgo. Esta evaluacion se realizarA mediante una metodologia
establecida por FONDESCOL, aplicando diferentes variables. La sumatoria de dichas
variables permitira determinar un puntaje total, con el cual se categorizara el nivel de
riesgo del asociado.

En caso de que el nivel de riesgo del asociado sea calificado entre “Alto” y “Muy
alto”, FONDESCOL se reserva el derecho de no aprobar la solicitud de crédito y,
por lo tanto, podra declinarla.

Adicionalmente, con base en la calificacion obtenida, FONDESCOL podra solicitar
ajustes a las condiciones del crédito, tales como:

o Ampliar el plazo de la obligacion.
¢ Incluir un codeudor solidario.
¢ Reducir el monto solicitado

La aprobacién definitiva del crédito requerira al menos dos (2) vistos buenos de los
tres (3) integrantes del Comité de Crédito, previo andlisis y aprobacion del Gerente o
Representante Legal. Los Crédito sobre Aportes y Ahorros Permanentes (Articulo 23)
seran aprobados por un integrante del comité.

Articulo 33. Desembolso:

Los créditos aprobados por el comité de crédito se desembolsaran por transferencia
bancaria Unica y exclusivamente a una cuenta a nombre del asociado, excepto
compra de cartera que puede desembolsarse a la entidad financiera.

En caso de que el asociado solicite que el desembolso se haga a nombre de un
tercero, debera presentar una carta dirigida a FONDESCOL autenticada en notaria,
en la cual indiqgue de manera expresa nombre e identificacion a quien se deben
girar el crédito, nombre de la entidad bancaria y el nimero y tipo de la cuenta,
ademas debe aportar la certificacion de la existencia de la cuenta bancaria no
superior a 30 dias.

Capitulo VIl — Garantias y Recuperacion de Cartera

Articulo 34. Garantias
FONDESCOL podra exigir garantias personales, prendarias o cualquier otra que
respalde el cumplimiento de las obligaciones adquiridas.
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El pagaré es el documento que contiene la promesa incondicional del asociado, que
pagara a FONDESCOL como beneficiario o tenedor, la suma del préstamo otorgado,
amparados en las instrucciones otorgadas por el deudor o los deudores para llenar el
pagare en blanco donde se establecen cuales son las caracteristicas con las que
deben elaborar los PAGARE para que los mismos puedan tener plena validez legal.

Articulo 35. Recuperacion de Cartera

La recuperacion de cartera comprende el conjunto de acciones administrativas,
financieras y juridicas que el Fondo de Empleados implementa para garantizar el pago
oportuno de las obligaciones crediticias de los asociados.

En caso de incumplimiento, FONDESCOL aplicara los mecanismos de cobro
previstos en la Ley, los estatutos y este reglamento.

Articulo 36. Etapas de Recuperacion
Cobro persuasivo: contacto directo con el asociado para recordar la obligacion y
acordar el pago.
Acuerdo de pago o refinanciacion: reestructuracion excepcional de la deuda en
casos debidamente justificados.
Cobro juridico: inicio de procesos legales cuando las gestiones anteriores resulten
infructuosas.

En caso de incumplimiento, FONDESCOL podra:

« Hacer efectiva la pignoracion de aportes y ahorros permanentes.

o Ejecutar garantias personales o reales. (Codeudores, pagaré, otros)

« Reportar la mora a las centrales de riesgo financiero, de acuerdo con la
normatividad vigente.

e En créditos respaldados con codeudores, estos responderan solidariamente
con el asociado por el pago de la obligacion.

« Hace efectiva la pignoracién de cesantias en el Fondo correspondiente.

Articulo 37. Prevencion de mora

El Fondo promovera la cultura de pago responsable mediante:

- Informacion clara y anticipada sobre el valor de las cuotas mensuales, fechas y
descuentos directos por ndGmina.

- Envio de recordatorios periédicos del valor de las cuota mensuales que se haya
dejado de descontar automaticamente por nédmina.

- Ofrecimiento de alternativas de normalizacion antes de la mora.

Capitulo VIl — Disposiciones Finales
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Articulo 38. Interpretacion.

La interpretacion del presente Reglamento de Crédito corresponde exclusivamente a
la Junta Directiva de FONDESCOL, la cual podrda emitir circulares, acuerdos o
instructivos que aclaren su aplicacion.

En la interpretacion de este reglamento se tendran en cuenta los siguientes principios:

Solidaridad y equidad, como valores esenciales de la economia solidaria.
Prevalencia del interés general de los asociados sobre intereses individuales.
Razonabilidad y proporcionalidad en las decisiones.

Respeto a la normatividad legal vigente aplicable a los Fondos de Empleados.

Articulo 39. Vigencia.
Este reglamento rige a partir de la fecha de su aprobacion por la Junta Directiva y
deroga todas las disposiciones que le sean contrarias.

Anexos

- Solicitud de Crédito Formato FSC202509,

- Carta de instrucciones Formato FCI202509

- Pagare Formato FP202509

- Autorizacion de Afianzamiento Version 1 27/09/2024
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